MEDIENINFORMATION

GARANTA

VERSICHERUNG

GARANTA-Umfrage zeigt: Zwei von drei Kfz-Betrieben stehen
dem Schadenrouting kritisch gegenuber

In einer Umfrage unter Osterreichs Autohdusern im Auftrag der GARANTA Versicherung hat
das Market-Institut erhoben, wie die Betriebe den Umgang der Versicherer mit Kfz-Schaden

beurteilen.

Flr mehr als 80 % der befragten Kfz-Betriebe ist die Art und Weise, wie Versicherungen im
Schadensfall agieren, sehr wichtig. Zwei Drittel der Autohauser kennen das Problem der
Reparatur-Abwanderung eines Kunden aufgrund eines fehlenden Vertragswerkstatten-Status.
Ebenso sehen rund zwei Drittel in einer freien Werkstattenwahl Vorteile fiir den Kunden. Die
Wertigkeit in diesem Zusammenhang ist im Vergleich zur 2006 durgefiihrten Studie deutlich
gestiegen. Rund sechs von zehn der befragten Betriebe haben bereits einmal ein Angebot
erhalten, als Vertragswerkstatte zu arbeiten - ein Drittel davon auch 6fter.

Dazu GARANTA-Chef Kurt Molterer: , Als DER Versicherer des Kfz-Gewerbes in Osterreich
verzichten wir im Sinne der Kfz-Betriebe und zum Vorteil der Versicherungskunden auf die
Praxis der so genannten, aktiven Schadensteuerung’. Kfz-Betriebe, die sich Giberlegen, als
Vertragswerkstatte eines Versicherers zu agieren, sollten darauf achten, dass der Versicherer
das Schadenrouting an ihren Betrieb nicht von der Gewadhrung von Reparaturrabatten

abhangig macht.”

In Bezug auf die Zahlungsabwicklung durch die Versicherung zeigen sich rund 80 % der
Befragten zufrieden bzw. sehr zufrieden, wobei der Anteil der Sehr-Zufriedenen gegeniber der
letzten Befragung gesunken ist. Als Griinde fir die Unzufriedenheit wird angefiihrt, dass die
Zahlungsabwicklung zu lange dauere, zu miihsam sei und sich die Versicherung zu lange Zeit

lieRe.
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Im Bild:

Kurt Molterer, Hauptbevollmichtigter GARANTA Versicherungs-AG Osterreich.

Foto: Ideenwerk, Abdruck honorarfrei.
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