MEDIENINFORMATION

GARANTA

VERSICHERUNG

GARANTA Umfrage: Autokaufer schatzen
Zusatzangebote aus dem Autohaus

Wie eine Umfrage des Market-Instituts im Auftrag der GARANTA Versicherung zeigt, erwartet
sich jeder dritte Autokadufer von seinem Autohaus auch ein Versicherungsangebot.
Insbesondere fiir jiingere Menschen (63 %), sowie flir Menschen im urbanen Bereich (44 %)
stellt diese Zusatzleitung des Autohauses einen wichtigen Vorteil dar.

,Als DER Branchenversicherer des Kfz-Gewerbes in Osterreich setzt die GARANTA seit Jahren
auf das Thema ,0One-Stop-Shopping im Autohaus’. Der Kfz-Betrieb ist Experte in Sachen
Mobilitat und erster Ansprechpartner fiir den Kunden, wenn es um Belange wie Finanzierung,
Versicherung, Anmeldung des Fahrzeugs oder die Schadenabwicklung geht”, erldutert

GARANTA Chef Kurt Molterer.

Konkret messen 70 % der Befragten dem Thema ,,Abwicklungen im Schadensfall - Verkdufer
kiimmert sich um alles” eine hohe Bedeutung bei. Finanzierungsangebote sind fiir jeden
Zweiten eine wichtige Zusatzleistung. Rund ein Drittel der Kunden ist an einem konkreten

Versicherungsangebot im Autohaus interessiert.

,Der One-Stop-Shopping Ansatz tragt zur Kundenzufriedenheit und Kundenbindung bei und
verhilft Kfz-Betrieben zu zusatzlichen Deckungsbeitragen, die diese in Zeiten sinkender
Verkaufsmargen gut gebrauchen kénnen”, so Molterer.

Die Online-Umfrage wurde im Auftrag der GARANTA Versicherung Osterreich vom Linzer
Market-Institut im Sommer 2017 durchgefiihrt und ist reprasentativ fir Autobesitzer ab 18

Jahren in Osterreich. Es wurden 500 Teilnehmer befragt. Die maximale statistische

Schwankungsbreite betragt +/- 4,47 %.
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Salzburg, 25. Mai 2018

Im Bild:

Kurt Molterer, Hauptbevollméichtigter GARANTA Versicherungs-AG Osterreich.

Foto: Ideenwerk, Abdruck honorarfrei.
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