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M E D I E N I N F O R M A T I O N  
 
 
 

GARANTA-Umfrage zeigt: Vermittlung von Kfz-Versicherungen 
für 75 % der Autohäuser ein wichtiges Thema 

 
In einer repräsentativen Umfrage unter Österreichs Autohäusern, durchgeführt vom Linzer 
Market-Institut, wollte die GARANTA wissen, wie die Betriebe zum Thema „Kfz-Versicherung 
im Autohaus“ stehen. Das Ergebnis fiel sehr eindeutig aus: so ist das Angebot von Kfz-
Versicherungen beim Autokauf für 75 % der Befragten ein wichtiges Thema.  
 
Dabei steigt die Bedeutung, durch die Beratung und die Vermittlung von Kfz-Versicherungen 
zusätzliche Deckungsbeiträge zu gewinnen, mit der Größe der Betriebe. Während 66 % der 
Befragten mit einer Betriebsgröße von bis zu 10 Mitarbeitern das Thema für attraktiv bzw. 
sehr attraktiv halten, sind es bei den Betrieben mit bis zu 20 Mitarbeitern 75 % und bei den 
Autohäusern mit über 20 Mitarbeitern 88 %.  
 
„Kfz-Betriebe haben erkannt, dass die Vermittlung von Kfz-Versicherungen für Zusatzerträge 
sorgen und das Dienstleistungsangebot erweitern kann. Auf der anderen Seite wissen wir aus 
einer Online-Studie, dass 70 % der Autokäufer der Serviceleistung »Verkäufer ist erster 
Ansprechpartner im Schadensfall und kümmert sich um alles« eine hohe Bedeutung 
beimessen. Wir haben hier also eine klassische Win-Win-Situation. Was für die Autobesitzer, 
die sich Zeit, unnötige Wege und verschiedene Ansprechpartner ersparen, ein klarer Vorteil ist, 
bringt auch dem Autohaus wichtige Vorteile“, erläutert GARANTA-Chef Kurt Molterer. 
 
Als DER Branchenversicherer des Kfz-Gewerbes in Österreich setzt die GARANTA seit Jahren 
auf das Thema „One-Stop-Shopping im Autohaus“. Dabei geht es darum, dass Kunden in ihrem 
Autohaus nicht nur den Autokauf abwickeln sondern auch eine Reihe von zusätzlichen 
Dienstleistungen und Serviceangeboten in Anspruch nehmen können.  
 
Salzburg, 13. Dezember 2017 
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Im Bild: 
Kurt Molterer, Hauptbevollmächtigter GARANTA Versicherungs-AG Österreich. 
 
 
Foto: Ideenwerk, Abdruck honorarfrei. 
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