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GARANTA Umfrage erhob Stellenwert von Zusatzangeboten
im Autohaus aus Kundensicht

Als DER Branchenversicherer des Kfz-Gewerbes in Osterreich setzt die GARANTA seit Jahren
auf das Thema ,,One-Stop-Shopping im Autohaus”. Dabei geht es darum, dass Kunden in ihrem
Autohaus nicht nur den Autokauf abwickeln sondern auch eine Reihe von zusatzlichen
Dienstleistungen und Serviceangeboten in Anspruch nehmen kénnen. In einer reprdsentativen
Umfrage des Market-Instituts im Auftrag der GARANTA Versicherung wurde nun erhoben, wie
die Autobesitzer zum Thema ,,One-Stop-Shopping” stehen.

Wie die Umfrage ergab, ist es fir jeden Dritten wichtig bzw. sehr wichtig, dass er im Autohaus
neben dem Kauf auch die Finanzierung, Versicherung und Schadenabwicklung durchfiihren
kann und dadurch einen Ansprechpartner fiur all diese Themen hat. Einen besonders hohen
Stellenwert geniel3t dieser Vorteil bei den 18 bis 29-Jahrigen (63 %) sowie bei Menschen im
urbanen Bereich.

Im Detail messen 70 % der Befragten dem Thema , Abwicklungen im Schadensfall - Verkaufer
kiimmert sich um alles” eine hohe Bedeutung bei. Finanzierungsangebote sind fiir jeden
Zweiten eine wichtige Zusatzleistung. Und rund ein Drittel der Interessenten spricht sich fir
das Versicherungsangebot aus. Dabei sind es vor allem Jiingere bzw. Wenigfahrer, denen
Komplettangebote aus dem Autohaus wichtig sind.

»Was fir die Autobesitzer, die sich Zeit, unndtige Wege und verschiedene Ansprechpartner
ersparen, ein klarer Vorteil ist, bringt auch dem Autohaus etwas. So triagt das Zusatzangebot
im Autohaus zur Kundenbindung und zur Kundenzufriedenheit bei, was sich letztlich auch in
zusatzlichen Deckungsbeitragen bemerkbar machen wird“, erlautert GARANTA-Chef Kurt
Molterer.
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Die Online-Umfrage wurde im Auftrag der GARANTA Versicherung Osterreich vom Linzer
Market-Institut im Sommer 2017 durchgefihrt und ist reprasentativ fir die Autobesitzer ab 18
Jahren in Osterreich. Es wurden 500 Teilnehmer befragt. Die maximale statistische
Schwankungsbreite betragt +/- 4,47 %.

Salzburg, 21. November 2017

Im Bild:
Kurt Molterer, Hauptbevollmichtigter GARANTA Versicherungs-AG Osterreich.

Foto: Ideenwerk, Abdruck honorarfrei.
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