MEDIENINFORMATION

GARANTA

VERSICHERUNG

GARANTA-Umfrage zeigt: Autokunden schatzen
Zusatzdienstleistungen im Autohaus

° Kunden legen grofien Wert auf Zusatzdienstleistungen im Autohaus
° Schadenabwicklung und Kfz-Zulassung sind dabei besonders wichtig
° Klare Prdferenz fiir qualifizierte Reparatur im Autohaus

Aus Sicht der GARANTA ist das Autohaus der Experte und erste Ansprechpartner in Sachen
Automobiliat. Dazu gehdren auch Zusatzangebote, die tGiber den Verkauf und die Wartung des
Fahrzeugs hinausgehen. Wie Osterreichs Autobesitzer tiber zusitzliche Services in ihrem
Autohaus denken, hat das Linzer MARKETINSTITUT in einer reprasentativen Umfrage im

Auftrag der GARANTA Versicherung erhoben.

Auf die Frage ,Wie wichtig ist Ihnen grundsatzlich, dass Sie neben dem Kauf auch die
Finanzierung, Versicherung und Schadenabwicklung lhres Fahrzeugs direkt in Ihrem Autohaus
bzw. beim Verkadufer durchfiihren kénnen und Sie dadurch nur einen Ansprechpartner fiir all
diese Themen haben?”“, gaben rund 40 % der Befragten an, dass dies fir sie ,wichtig” bzw.
»sehr wichtig” sei. Dieser Wert hat sich gegentiber 2017 mit rund 30 % um 10 Prozentpunkte
erhoht. Mit 58 % besonders deutlich war die Zustimmung bei Autokunden, deren jahrliche

Kilometerleistung mehr als 20.000 km betragt.

Interesse an Zusatzdienstleistungen im Detail

Vorrangiges Thema hinsichtlich der Zusatzangebote ist dabei die Abwicklung im Schadenfall.
So gaben 71 % der Befragten an, dass die Schadenabwicklung im Autohaus (Verkaufer
kiimmert sich um alles) fiir sie interessant bzw. sehr interessant sei. Fast ebenso wichtig ist mit
68 % die Moglichkeit, die Kfz-Zulassung direkt im Autohaus durchfiihren zu kénnen. Es folgen
die Themen Finanzierung und Versicherung mit 51 % bzw. 43 %. Im Detail punktet das
Autohaus mit dem Abwicklungsthema im Schadenfall vermehrt bei den Alteren, wihrend
Aspekte wie Finanzierung und Versicherung etwas jiinger besetzt sind.
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Praferierte Form der Schadenabwicklung

Mit 84 % (2017: 78 %) setzen die Autobesitzer im Falle eines Schadens eindeutig auf eine
qualifizierte Reparatur in einem 6sterreichischen Autohaus, wahrend eine Pauschalabgeltung
mit Abschlagen in bar nur fiir 16 % der Befragten ein Thema ist. In der Gruppe jener, die ihr
Fahrzeug im Autohaus gekauft hatten, bekennen sich 89 % zur praferierten Vorgehensweise
der Schadenreparatur.

GARANTA Chef Mag. Erwin Mollnhuber zu den Ergebnissen der Umfrage: ,Die GARANTA setzt
seit Jahren auf das Konzept des One-Stop-Shopping im Autohaus, das dem Kunden Zeit und
Mihe erspart, weil er fur alle Fragen und Probleme rund um sein Fahrzeug nur einen
Ansprechpartner hat, seinen Verkaufer im Autohaus. Wir unterstiitzen diesen Ansatz durch
entsprechende Versicherungslosungen und effektive Abwicklungsprozesse. Dariiber hinaus
bieten wir unseren Autohauspartnern die Moglichkeit, eine Zulassungsstelle in ihrem
Autohaus einzurichten, was dem Wunsch vieler Kunden nachkommt.”

Die Online-Umfrage wurde im Auftrag der GARANTA Versicherung Osterreich vom Linzer
MARKETINSTITUT im Marz 2021 durchgefiihrt und ist reprdsentativ fiir die Autobesitzer
ab 18 Jahren in Osterreich. Es wurden 500 Teilnehmer befragt. Die maximale statistische
Schwankungsbreite betragt +/- 4,48 %.

Salzburg, 15. Juli 2021
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Mag. Erwin Mollnhuber, Geschaftsfiihrer GOVD GARANTA Osterreich Versicherungsdienst

Ges.m.b.H.

Foto: Richard Schabetsberger, Abdruck honorarfrei.
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GARANTA

VERSICHERUNG

Interesse an Zusatzangeboten im Autohaus

Frage: Wie int it sind die folg

INTERESSANT / SEHR INTERESSANT

Abwicklung im Schadensfall
(Verkaufer kiimmert sich um alles)

Abwicklung der Zulassung im Autohaus -

Finanzierung

Kfz-Versicherung

71

51

43

len zusatzlichen Angebote von einem Autohaus fiir Sie persénlich?

WENIGER GAR NICHT
INTERESSANT INTERESSANT
19 10
22 9
29 21
35 22

Quelle: Online Interviews im MARKET Panel. Autobesitzer ab 18 Jahren. Befragungszeitraum: Marz 2021. n=500.

Maximale statistische Schwankungsbreite +/- 4,48 Prozent.

GARANTA

VERSICHERUNG

Praferierte Form der Schadenabwicklung

Frage: Welche Form der Abwicklung eines Kfz-Schadens durch die Versicherung wiirden Sie eher bevorzugen?

AUTOBESITZER IN GSTERREICH AB 18 JAHREN

TREND 2017

Kauf: im Autohaus

nicht im Autohaus

QUALIFIZIERTE REPARATUR IN EINEM
OSTERREICHISCHEN AUTOHAUS

PAUSCHALABGELTUNG MIT
ABSCHLAGEN IN BAR

Ba 16

78 22

11

75 25

Quelle: Online Interviews im MARKET Panel. Autobesitzer ab 18 Jahren. Befragungszeitraum: Marz 2021. n=500.

Maximale statistische Schwankungsbreite +/- 4,48 Prozent.
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