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MED I EN INFORMAT ION  
 
 
 

GARANTA‐Umfrage: Jeder dritte Autokäufer erwartet sich ein 
Versicherungsangebot im Autohaus 

 
 Kunden schätzen Versicherungsofferte im Autohaus 

 Faires Preis‐/Leistungsverhältnis bei Kfz‐Versicherung wichtiger als günstige Prämie 

 Interesse für alternative Antriebsarten groß 

In einer repräsentativen Umfrage, durchgeführt vom Linzer MARKETINSTITUT, wollte die 

GARANTA wissen, welchen Stellenwert das Angebot von Kfz‐Versicherungen im Autohaus für 

Autokäufer hat. Auf die Frage „Erwarten Sie von Ihrem Autohaus im Zuge des Fahrzeugkaufs 

ein Angebot für eine Versicherung?“ gaben 35 % (Umfrage 2017: 33 %) der Befragten an, dass 

sie dies „auf jeden Fall“ bzw. „eher doch“ erwarten. Besonders deutlich waren diese 

Erwartungen bei den unter 30‐Jährigen, wo sich rund jeder Zweite ein Versicherungsangebot 

in seinem Autohaus wünscht. Zusätzlich gaben 26 % der Befragten an, auch schon öfter ein 

Versicherungsangebot in ihrem Autohaus erhalten zu haben. 

 
Bei der Frage, ob man bereit wäre, „zugunsten einer günstigeren Prämie auf Leistungen in der 

Kfz‐Versicherung zu verzichten“, gaben im Durchschnitt 81 % der Befragten an, dass der 

Wunsch nach einem fairen Preis‐/Leistungsverhältnis wichtiger wäre als eine möglichst 

günstige Prämie. Bei den Befragten, die ihr Fahrzeug in einem Autohaus und nicht privat 

gekauft haben, lag dieser Anteil mit 85 % noch höher. 

„Die aktuelle Umfrage macht deutlich, dass Autokäufer es schätzen, wenn sie die Möglichkeit 

haben, ihr Fahrzeug gleich im Autohaus zu versichern. Einige Autohäuser bieten ihren Kunden 

diesen Service bereits an. Für alle anderen könnte es interessant sein, sich mit diesem Thema 

auseinanderzusetzen. Denn dieses Zusatzangebot bringt nicht nur Vorteile für Kunden, 
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sondern sorgt auch für eine stärkere Kundenbindung und zusätzliche Deckungsbeiträge beim 

Autohaus“, erläutert GARANTA Chef Kurt Molterer. 

 
Die GARANTA Versicherung bietet Autohäusern spezielle auf das Kfz‐Gewerbe zugeschnittene 

Versicherungslösungen und Services. Die Versicherungstarife sind bereits auf künftige 

Entwicklungen ausgerichtet und eignen sich für Fahrzeuge mit unterschiedlichen 

Antriebsarten. Denn, wie die Umfrage zeigt, kann sich gut die Hälfte der Befragten vorstellen, 

in Zukunft ein Fahrzeug mit einem alternativen Antrieb wie zum Beispiel Elektro oder 

Wasserstoff zu kaufen. Ein Fünftel, vorrangig Männer und Jüngere bis 49 Jahre, gibt sich davon 

vollends überzeugt. 

Die Online‐Umfrage wurde im Auftrag der GARANTA Versicherung Österreich vom Linzer 

MARKETINSTITUT im März 2021 durchgeführt und ist repräsentativ für die Autobesitzer ab 18 

Jahren in Österreich. Es wurden 500 Teilnehmer befragt. Die maximale statistische 

Schwankungsbreite beträgt +/‐ 4,48 Prozent. 
 

 

Salzburg, 15. April 2021 
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Im Bild: 
Kurt Molterer, Hauptbevollmächtigter GARANTA Versicherungs‐AG Österreich. 
 
 
Foto: Foto Scheinast, Abdruck honorarfrei. 

 


